
Scala Yönetim Kurulu Ba �íkan õ Selçuk Boynue �ðri:

“MÜ �ìTER�ñ H�ñZMETLER�ñ 
BÜYÜK ÖNEM TA �ìIYOR”
Scala Yönetim Kurulu Ba �þkanõ Selçuk Boynue�üri, “Pazarlama �ýleti �þiminde Son Trendler” ba �þlõkl õ 
konferansta, “Günümüzde trendler çok h õzlõ de�üi�þiyor ve dolayõsõyla tüketimde ve üretimde 
beklentiler yükseliyor. Bugün 10 y õl önceki gibi i �þ yapõyorsanõz çok geride kalm õ�þsõnõz demektir. 
Bugün art õk deneyim çok önemli hale geldi. Tüketiciler kendi ya �þamlar õna dokunan marka 
hizmetleri istiyor. Markalar bir hikâye yaratmak zorunda. Bir de �þunu mutlaka vurgulamak laz õm 
ki marka olmak art õk eskisi gibi lüks tüketim anlam õna gelmiyor ama size rekabette avantaj 
sa�ülõyor. Mü�þteri hizmetleri art õk büyük önem ta�þõyor. �ý�þ geli �þtirme art õk �þirketlerin olmazsa 
olmazlar õndan biri. Bu yüzden de bütün pazarlar çok iyi ara �þtõrõlõp bilinmeli” dedi.
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