‘MU ITERM ZMETLERH
BUYUK ONEM TA ilIYOR"

Scala Yonetim Kurulu Ba [kan8Selcuk Boynue i, “Pazarlama 1{eti pminde Son Trendler” ba &I 6
konferansta, “Glintimizde trendler cok h @I6de (i fiyor ve dolay &dla tliketimde ve (retimde
beklentiler ylikseliyor. Bugiin 10 y @ 6nceki gibi i pyapdorsané cok geride kalm &fsth& demektir.
Bugiin art & deneyim ¢ok énemli hale geldi. Tilketiciler kendiya [amlar a dokunan marka
hizmetleri istiyor. Markalar bir hikaye yaratmak zorunda. Bir de  funu mutlaka vurgulamak laz @m
ki marka olmak art & eskisi gibi liks tliketim anlam @a gelmiyor ama size rekabette avantaj

sa (g/or. MU [teri hizmetleri art & biyik 6nem ta [@yor. y peli fiirme art & [rketlerin olmazsa Selcuk Boynuai
olmazlar tdan biri. Bu ylizden de bitiin pazarlar cok iyi ara [iGdd bilinmeli” dedi.
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